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Regulamin Ustugi
SygnaApp

Definicje i postanowienia ogélne

Wyrazeniom pisanym w niniejszym regulaminie wielkg literg nadaje

sie nastepujgce znaczenie:

a. Abonent — przedsiebiorca, w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6
marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow lub pracodawca, w
rozumieniu art. 3 Kodeksu pracy, ktéry zawiera z Operatorem
Umowe w celu korzystania z Ustugi i na rzecz ktérego Operator
Swiadczy Ustuge;

b. Abonament — opfata, ktérg Abonent jest zobowigzany uiszczaé
na rzecz Operatora z tytutu korzystania z Ustugi;

c. Cennik — informacja o Abonamencie, dostepna pod adresem
https:// sygnaapp.pl;

d. Operator — K. Kulig & Wspotpracownicy Kancelaria Prawna z
siedzibg w Krakowie, ul. Krolowej Jadwigi 189B, 30-220
Krakow; NIP:734-334-65-00;

e. Regulamin - niniejszy regulamin;

Serwis — aplikacja (platforma) internetowa, udostepniania przez

Operatora w modelu SaaS, za wynagrodzeniem i na warunkach

okreslonych w Umowie, dostgepna pod adresem https:/

sygnaapp.pl;

g. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug SygnaApp zawarta
pomiedzy Operatorem a Abonentem;

h. Ustluga - ustuga $wiadczona przez Operatora na rzecz
Abonenta drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w
Regulaminie, polegajgca na udostepnieniu Abonentowi Serwisu
za posrednictwem sieci Internet w modelu SaaS, w zakresie
pakietu funkcjonalnos$ci Serwisu wybranego przez Abonenta;

i. Uzytkownik — Abonent bedacy osobg fizyczng lub inna osoba
fizyczna upowazniona przez Abonenta do bezposredniego
korzystania z Serwisu z ramienia Abonenta.

Abonent oraz Uzytkownik s zobowigzani do przestrzegania

Regulaminu. Abonent bedacy osobg prawng jest zobowigzany do

poinformowania o0s6b bezposrednio korzystajgcych z Serwisu

(Uzytkownikéw), o obowigzku przestrzegania Regulaminu.

Ustuga jest dostepna wytacznie dla pracodawcéw (podmiotow),

objetych ustawg o ochronie oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa.

Operator nie $wiadczy Ustugi na rzecz konsumentéw, a Regulamin

nie bedzie stosowany w relacjach z konsumentami.

Informacje zawarte na stronie internetowej Serwisu lub Operatora

nie stanowig oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy, w

rozumieniu art. 71 kc; art. 66" oraz art. 682 kc nie stosuje sie.

—

Prawa autorskie

Serwis wraz ze strukturg bazy danych Serwisu stanowig przedmiot
prawa autorskiego. Prawa autorskie do Serwisu nalezg do
Operatora. Udostepniajgc Serwis Abonentowi Operator nie przenosi
na Abonenta praw autorskich do Serwisu w zadnym zakresie.
Serwis udostepniany jest Abonentowi w formule SaaS (Software as
a Service — tj. oprogramowanie jako ustuga). Operator nie
upowaznia Abonenta do zwielokrotniania platformy internetowej
dostepnej w ramach Serwisu.

Abonent moze korzystaé z Serwisu i utworéw zawartych w Serwisie
wylgcznie w ramach korzystania z Ustugi, na warunkach
Regulaminu oraz Umowy.

Zakres ustug oraz bezpieczenstwo korzystania z Serwisu
Serwis umozliwia przyjmowanie, wprowadzanie, zarzadzanie i
podejmowanie dziatan nastepczych w stosunku do zgtoszen
naruszen prawa dokonywanych na podstawie ustawy o ochronie
0s06b zgtaszajgcych naruszenia prawa lub innych nieprawidtowosci
zdefiniowanych przez Abonenta. Funkcjonalnosci Serwisu
dostepne w ramach poszczegodlnych Abonamentéw zostaty opisane
na stronie Serwisu https:// sygnaapp.pl.

Serwis dziata w modelu SaaS i zapewnia Abonentowi staty dostep
do danych zgromadzonych w ramach Serwisu za posrednictwem
urzgdzen, ktére posiadajg dostep do sieci Internet, przeglagdarke
internetowg i spetniajg wymagania techniczne korzystania z
Serwisu.

Korzystanie z Serwisu moze odbywac sie za pomocg jednej z
przegladarek internetowych (Chrome, Safari, Firefox, Edge).
Uzytkownik powinien korzysta¢ z najnowszej, oficjalnej wersji danej
przegladarki. Nalezy upewnic sie, ze przegladarka internetowa jest
skonfigurowana w taki sposéb, by nie zapisywata wprowadzanych
haset dostepu do Serwisu.

Do korzystania z Serwisu Uzytkownik musi mie¢ zapewniony dostep
do sieci Internet. Koszty dostepu do sieci Internet sg zalezne od
dostawcy ustug internetowych.
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System operacyjny komputeréw, za pomocg ktérych Uzytkownicy
korzystajg z Serwisu powinien by¢ na biezgco aktualizowany o
wszystkie poprawki dotyczgce bezpieczenstwa, udostepniane przez
producenta systemu operacyjnego.

Komputery, za pomocg ktérych Uzytkownicy korzystajg z Serwisu
powinny by¢ chronione za pomocg oprogramowania
antywirusowego i systemu firewall.

Pobierajgc dane z systemu w formie plikéw Uzytkownik powinien
zapisywa¢ je w miejscach przeznaczonych do przechowywania
danych osobowych.

Zaleca sig, aby nie instalowa¢ na komputerze Uzytkownika
oprogramowania z nieznanych zrédet.

Operator nadaje uprawnienia do korzystania z Serwisu
Uzytkownikom. Uzytkownikiem moze by¢ wytacznie Abonent
bedacy osobg fizyczna, wspdlnik lub cztonek organu Abonenta albo
osoba pozostajgca z Abonentem w stosunku pracy lub pozostajgca
z Abonentem we wspotpracy na podstawie umowy cywilnoprawne;j
oraz upowazniona do przyjmowania zgtoszen i podejmowania
dziatan nastepczych w Serwisie.

. Do jednego konta Abonenta w Serwisie moze by¢ przypisanych

kilku Uzytkownikow, w zaleznosci od wybranej przez Abonenta opcji
Serwisu. Abonent nie jest uprawniony do upowaznienia do
korzystania z jednego konta wiecej niz jednego Uzytkownika w tym
samym czasie (jeden dostep — jedna osoba).

. Serwis podlega statemu rozwijaniu i udoskonalaniu ze strony

Operatora. Operator jest uprawniony do dokonywania w
szczegoblnosci zmian w funkcjonalnosciach Serwisu, w tym do
rozbudowywania Serwisu o nowe funkcje, narzedzia i rozwigzania,
a takze do dostosowywania Serwisu do wymogéw powszechnie
obowigzujgcego prawa, nowych standardéw technologicznych,
wprowadzania modyfikacji organizacyjnych w dziataniu Serwisu
oraz usuwania zidentyfikowanych niedogodnosci dla Abonentéw lub
zagrozen dla Abonentéw lub ich danych.

. Aktualizacja Serwisu nie wymaga zgody Abonenta.

. Dostep do Serwisu i zawarcie Umowy

Rozpoczecie korzystania z Ustugi wymaga utworzenia przez
Abonenta konta, zgodnie z instrukcja zawartg na stronie https:/
sygnaapp.pl.

Utworzenie konta Abonenta wymaga podania co najmniej
nastepujacych danych Abonenta:

a. nazwy i adresu podmiotu;

b. numeru NIP i REGON;

c. adresu e-mail

d. dane osoby reprezentujgcej/Uzytkownika.

Operator udostepnia nieodptatne przetestowanie Serwisu. Okres
testowy Operator wskazuje w Cenniku. Rozpoczecie testowania
Serwisu wymaga utworzenia konta zgodnie z instrukcjg
udostepniang przez Operatora, podajgc prawdziwe dane. Konta
testowe zawierajgce nieprawdziwe dane bedg usuwane przez
Operatora. Utworzenie konta wylgcznie dla celéw przetestowania
Serwisu nie zobowigzuje Abonenta do zawarcia Umowy po uptywie
okresu testéw. Po uptywie okresu testéw konto testowe wygasa.
Dane wprowadzone do Serwisu w okresie testowym przez
Abonenta lub przez Uzytkownikéw dziatajagcych z ramienia
Abonenta — podlegaja usunigciu przez Operatora.

Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.
Pierwsza Umowa zawierana jest na minimalny okres co najmniej
jednego roku.

W przypadku zamiaru dtugoterminowego korzystania z Ustugi przez
Abonenta (przez okres diuzszy niz jeden rok), Abonent decyduje,
czy dokonywaé ptatnosci w cyklach rocznych (z gory), czy tez
dokona¢ ptatnosci za wiekszg liczbe okreséw rozliczeniowych (z
gory).

Po uptywie pierwszego okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta
(pierwszy okres umowny), Umowa ulega automatycznemu
przediuzeniu na czas nieokre$lony, z mozliwoscia jej
wczesniejszego zakonczenia za 1 — miesiecznym wypowiedzeniem,
w zakresie Ustug, z ktérych Abonent korzystat dotychczas, o ile
Abonent nie zgtosi braku woli przedtuzenia Umowy przed
zakonczeniem terminu obowigzywania Umowy. Umowa ulega
przediuzeniu na warunkach cenowych wynikajgcych z Cennika
obowigzujgcego wedtug stanu na pierwszy dzien obowigzywania
Umowy po jej automatycznym przedtuzeniu oraz weditug zasad
wynikajgcych z Regulaminu, w brzmieniu obowigzujgcym na ten
dzien (pierwszy dzien nowego okresu umownego). Cennik oraz
Regulamin znajdujace zastosowanie do Umowy po jej przediuzeniu
bedg w kazdym przypadku dostepne na stronie https:// sygnaapp.pl.
Zmiana wysokosci Abonamentu w trakcie trwania Umowy na czas
nieokreslony nastepuje od miesigca kalendarzowego
przypadajgcego po miesigcu, w ktérym Operator poinformowat
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Abonenta o zmianie Cennika, chyba ze Abonent w ciggu 7 dni od
dnia otrzymania informacji nie wyrazi zgody na zmiane. Brak zgody
na zmiang Cennika w trakcie trwania Umowy na czas nieokreslony
oznacza jej wypowiedzenie przez Abonenta.

Z tytutu przedtuzenia Umowy na warunkach okreslonych w punkcie
poprzednim, Operator wystawi fakture za kolejny cykl roczny (ptatny
z gory) i doreczy ja Abonentowi, na adres e-mail Abonenta,
wskazany przez Abonenta w Umowie.

W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta Umowy, ktéra ulegta
automatycznemu przedtuzeniu zgodnie z ust. 6, Operator dokona
proporcjonalnego zwrotu wynagrodzenia za niewykorzystany okres.
Abonent moze w dowolnym momencie usung¢ konto Abonenta.
W nastepstwie usunigcia konta przez Abonenta usuniete zostang
wszystkie dane utrwalone w Serwisie w ramach jego konta.
Usunigcie konta nie skutkuje rozwigzaniem Umowy i nie uprawnia
do zadania zwrotu Abonamentu w jakiejkolwiek czesci.

W przypadku wygasnigcia Umowy usuniete zostang wszystkie dane
utrwalone w Serwisie w ramach danego konta.

W kazdym przypadku zawarcie pomiedzy Abonentem a
Operatorem Umowy w formie pisemnej lub dokumentowej ma
pierwszenstwo przed ustaleniami wynikajgcymi z Regulaminu lub
Cennika. W szczegdlnosci jezeli strony Umowy postanowia, ze po
wygasnieciu Umowy, Umowa ta ulegnie przedtuzeniu wedtug
innych zasad niz wynikajgce z Regulaminu, Umowa ulegnie
przedtuzeniu zgodnie z ustaleniami Stron, a jezeli strony Umowy
ustalg inne parametry cenowe Ustugi, niz wynikajgce z Cennika, te
ustalenia beda mialy pierwszenstwo przed postanowieniami
Cennika.

Korzystanie z Serwisu

Abonent i Uzytkownik sg wytgcznie odpowiedzialni za ochrone
identyfikatora i hasta uzywanego do uzyskiwania dostepu do
Serwisu. Abonent i Uzytkownik zobowigzujg sie nie ujawnia¢ hasta
osobom trzecim. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wynikajgcg z niezastosowania sie do powyzszych wymagan.
Abonent poinformuje Operatora bez zbednej zwioki o kazdym
naruszeniu bezpieczenstwa lub nieautoryzowanego uzycia konta.
Operator przesyta Abonentowi na podany przez niego adres e-mail
wiadomosci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu, w tym m.in.
komunikaty dotyczgce funkcjonowania Serwisu, materiaty
szkoleniowe, informacje o nowych funkcjonalnosciach Serwisu oraz
zmianach tresci Regulaminu lub Cennika.

. Odptatnos¢ za korzystanie z Serwisu

Szczegotowe informacje na temat poszczegdlnych planéw
taryfowych oraz optat pobieranych przez Operatora za korzystanie
z Serwisu znajdujg sie na stronie https://sygnaapp.pl.

W przypadku opdznienia z zaptatg faktury, Operator ma prawo do
zablokowania Abonentowi konta utworzonego w ramach Serwisu, w
tym wszystkich uprawnien dostepowych dla Uzytkownikéw
dziatajgcych z ramienia Abonenta. W takim przypadku Operator
wezwie Abonenta do uiszczenia zalegtych platnosci w petnej
wysokosci wystosowujgc wiadomos$¢ e-mail na adres e-mail
Abonenta, wskazany przez Abonenta w Serwisie.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu do uiszczenia
przez Abonenta wszelkich zalegtych ptatnosci, Operator bedzie
uprawniony do usuniecia konta Abonenta oraz wszelkich danych
utrwalonych w Serwisie w ramach danego konta. Z chwilg usunigcia
przez Operatora konta Abonenta w trybie postanowien niniejszego
ustepu, Umowa ulega rozwigzaniu. Optaty dokonane przed
rozwigzaniem Umowy nie podlegajg zwrotowi.

Operator gwarantuje Abonentowi niezmienno$¢ wysokosci
Abonamentu przez okres obowigzywania Umowy. Gwarancja
niezmiennos$ci wysokosci Abonamentu nie dotyczy przedtuzenia
Umowy.

Abonent upowaznia Operatora do wystawiania i wysytania faktur
elektronicznych (wtym faktur korygujgcych oraz duplikatéw),
na adres e-mail Abonenta, wskazany przez Abonenta, bez podpisu
wystawcy, w zamknietym pliku o formacie PDF. Operator nie bedzie
wystawiat faktur w formie papierowej. Operator zapewnia
autentycznos$c¢ pochodzenia, integralno$c¢ i czytelnosc¢ tresci faktury.
W przypadku wystawienia faktury korygujgcej Abonent zobowigzuje
sie bezzwtocznie przesta¢ potwierdzenie jej otrzymania na adres e-
mail nadawcy. Abonent i Operator zobowigzujg sie powiadamia¢ sie
wzajemnie z co najmniej 5-dniowym uprzedzeniem o wszelkich
zmianach danych do faktury.

Dane Abonenta i ich ochrona
Administratorem danych osobowych Abonenta i Uzytkownika
przekazanych przez Abonenta Operatorowi jest Operator.
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Administratorem danych osobowych oséb innych niz Abonent i
Uzytkownik, w tym osob dokonujgcych zgtoszen oraz oséb ktérych
dotyczy zgtoszenie jest Abonent.

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych
przez Operatora zawiera polityka prywatnosci zamieszczona
na stronie: https://sygnaapp.pl.

Wszelkie dane wprowadzane na koncie Abonenta w Serwisie
stanowig wtasno$¢ Abonenta.

Operator zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac¢ Abonenta
o kazdym zadaniu dostepu dojego danych wystosowanym
przez prokurature, sad lub inne uprawnione organy panstwowe.
Postanowienia zdania poprzedniego nie stosuje sie wytgcznie
wowczas, gdy poinformowanie Abonenta nie jest dopuszczalne
na gruncie bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa.

W przypadku rozwigzania Umowy Operator moze na zadanie
Abonenta wyeksportowa¢ dane zapisane na koncie Abonenta
do powszechnie uzywanego formatu iudostepni¢ do pobrania
Ze swojego serwera.

Odpowiedzialnos¢ Operatora

Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe

funkcjonowanie Serwisu pod wzgledem technicznym oraz

formalnoprawnym. Operator ponosi odpowiedzialnos$¢
odszkodowawczg wobec Abonenta w granicach winy umysinej i za
rzeczywistg szkode, z wytgczeniem utraconych korzysci.

Operator nie gwarantuje Abonentowi ciggltej (nieprzerwanej,

bezawaryjnej) pracy Serwisu, ani tez nie ponosi odpowiedzialnosci

z tytutu zdarzen wynikajgcych:

a. z przyczyn niezawinionych przez Operatora, w szczegolnosci
lezgcych po stronie Abonenta, os6b trzecich lub operatora
odpowiedzialnego za transmisje danych, w tym takze z
przyczyn wynikajgcych z nieprawidlowego funkcjonowania
sprzetu komputerowego, oprogramowania komputerowego, czy
tez systemu fgcznosci, za pomoca ktoérych Abonent taczy sie z
Serwisem;

b. z koniecznosci przeprowadzenia przez Operatora prac
konserwacyjnych lub serwisowych;

C. zdziatania sity wyzsze;j.

Serwis moze zawiera¢ linki do stron internetowych oséb trzecich

(np. reklamodawcéw), ktére nie sg wtasnoscig i nie sg kontrolowane

przez Operatora. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tego

rodzaju linki, strony lub informacje, materialy albo oferowane ta
droga produkty lub ustugi.

Serwis umozliwia Abonentowi dodawanie i przesytanie informaciji,

tekstu, grafiki lub innych materiatéw, ktére pozostajg wtasnoscig

Abonenta. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci

przesytane i publikowane przez Abonentéw w Serwisie. Zakazane

jest wykorzystywanie Serwisu w sposéb naruszajacy prawa oso6b
trzecich, w tym do celéw nie wynikajgcych z celu zawarcia Umowy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate danych zapisanych

na koncie Abonenta w przypadku dziatania sity wyzszej lub

niezgodnego z prawem dziatania oséb trzecich.

. Ograniczenia w korzystaniu z Serwisu

Zakazane jest przesytanie i publikowanie za pomocg Serwisu tresci

zabronionych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, z

wyjagtkiem tresci, ktérych przesytanie lub publikowanie jest

dozwolone na podstawie ustawy o ochronie os6b zgtaszajgcych
naruszenia prawa.

Majgc na uwadze ust. 1, zabrania sie w szczegodlnosci:

a. korzystania z Serwisu dla jakichkolwiek celéw niezgodnych z
prawem lub do promowania nielegalnych dziatan, w tym takze
dostarczania przez ktérgkolwiek ze stron tresci o charakterze
bezprawnym;

b. podszywania sie pod innych Abonentow;

c. rozsylania za pomocg Serwisu niezamoéwionych komunikatow,
reklam lub spamu;

d. publikowania linkéw o ztosliwej zawartosci przeznaczonej do

uszkodzenia lub  zaklécenia dziatania  sprzetu lub
oprogramowania 0s6b trzecich lub zagrazajgcej ich
prywatnosci;

e. udostepniania Serwisu przez Abonenta innym podmiotom niz
Uzytkownik;

f. udostepniania konta w Serwisie wiekszej liczbie Uzytkownikow
niz wynikajgca z wybranego pakietu Serwisu (j. naruszania
zasady: jeden Uzytkownik - jedna osoba).

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu przez Abonenta,

Operator jest uprawniony do zawieszenia swiadczenia. Punkt V1.2 i

VI.3. Regulaminu stosuje sie odpowiednio.
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Reklamacje

Reklamacje zwigzane z korzystaniem z Serwisu nalezy przesyta¢
na adres e-mail: kontakt@sygnaapp.pl.

Reklamacja zawierajgca opis zaistniatego zdarzenia powinna by¢
zgtoszona przez Abonenta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie
reklamacji lub od chwili, kiedy Abonent powziat informacje o
wystgpieniu takiego zdarzenia.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty
otrzymania kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego.

O sposobie zatatwienia reklamacji Operator informuje Abonenta
drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia
reklamacji.

. Wprowadzanie nowego Regulaminu lub Cennika

O wprowadzeniu nowego Regulaminu, Cennika lub innego aktu
okreslajacego zasady korzystania z Serwisu przez nowych
(przysztych) Abonentéw, Operator zawiadamia udostepniajgc tres$¢
nowego Regulaminu, Cennika lub innego aktu, o ktérym mowa
powyzej, na stronie internetowej Serwisu. W okresie obowigzywania
Umowy, Abonenci sg informowani o powyzszych zmianach w formie
e-mailowej, na adres Abonenta wskazany w Umowie.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do
Regulaminu, wigzgcych Abonenta w toku obowigzywania Umowy.
Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w szczegodlnosci w wypadku
zmian technologicznych lub organizacyjnych w dziataniu Serwisu
albo zmian warunkéw technicznych, organizacyjnych lub prawnych
$wiadczenia Ustugi. O zmianach Regulaminu Operator zawiadamia
Abonenta udostepniajgc tre$¢ nowego Regulaminu na stronie
internetowej Serwisu i przesylajgc zmieniony Regulamin na adres
e-mail Abonenta wskazany przez Abonenta w Serwisie.

W przypadku niewyrazenia zgody na zmiane Regulaminu, o ktérej
mowa w pkt XI.2 Regulaminu, Abonent moze bez negatywnych
nastepstw rozwigza¢ Umowe, w terminie 7 dni od otrzymania
zmienionego Regulaminu; zmiana Regulaminu wchodzi w zycie po
uptywie 7 dni od opublikowania tresci nowego Regulaminu na
stronie internetowej Serwisu i przestania Abonentowi zmienionej
tresci Regulaminu, o ile Abonent nie rozwigze Umowy w sposéb
wskazany w zdaniu poprzednim.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie
znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej Operatora
https://sygnaapp.pl, w sposéb umozliwiajacy jego zapisanie,
przechowywanie oraz odtwarzanie na urzadzeniu Abonenta.

Spory na tle Regulaminu i Umowy zostajg poddane pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego ze wzgledu na
adres Operatora.

Krakéw, dnia 17.01.2022 r.
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